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Forord

“Ekonomifunktionen
bygger pa tillit. Det
maste Al ocksa gora.”

Al har pa kort tid blivit en naturlig del av
vardagen i ekonomifunktionen. Det dr tydligt i
den hdr rapporten. Men det som kanske dr dnnu
tydligare ér att manga fortfarande férsdker
férstd hur tekniken faktiskt ska anvéndas

pa ett satt som kénns tryggt, hdllbart och
vérdeskapande pd riktigt.

Och det tycker jag dar sunt.

Ekonomifunktionen bygger pd tillit. Till siffrorna,
processerna och besluten. Darfér ar det ocksd
naturligt att Al vécker fragor, sdrskilt i en
funktion ddr kraven pé kontroll och tillférlitlighet
ar sd héga.

Samtidigt tror jag att vi mdste vdga testa oss
fram, dven nar allt inte kdnns helt fardigt eller
sjdlvklart dnnu. De organisationer som Iar sig
snabbast kommer sannolikt inte vara de som
vantar pd perfekta svar, utan de som hittar
satt att utforska tekniken steg for steg utan att
tappa kontrollen, relationerna eller kundfokuset
pd& végen. Det kanske tydligaste exemplet pd
det hittar vi i de nordiska skillnaderna. Danmark
testar mest och ar mest optimistiska. Sverige
testar minst och oroar sig mest.

For i slutédndan handlar Al inte bara om
effektivitet. Det handlar om att frigdra tid
till battre beslut, starkare samarbeten och
ndrmare relationer till kunder

och verksamheten.

Den hdr rapporten visar att vi fortfarande
befinner oss tidigt i transformationen. Men
den visar ocksd att utvecklingen redan dr i
gdng och att ekonomifunktionen dr pd vag att
férdndras i grunden.

Jag hoppas att rapporten kan bidra med bdde
perspektiv och nya diskussioner om hur vi
bygger ndsta generations ekonomifunktion pd
ett sétt som mdnniskor faktiskt litar pd.

Daniel de Sousa,
VD Rillion
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Sammanfattning

Rapporten i korthet

Det ar mycket som hénder pd Nordens ekonomiavdelningar just nu. Al har snabbt
gatt fran experiment till vardag och férvéntningarna pd tekniken é&r skyhéga.
Ménga ekonomichefer tror pd ékad produktivitet, béttre beslutsunderlag och en
ekonomifunktion som féréindras i grunden.

Men ddr finns dven orosmoln. Gapet

mellan forvantningar och verklighet ér stort,
kompetensen sldpar efter och trots den utbredda
anvdndningen dr mdnga fortfarande osdkra pd
vilka konsekvenser Al faktiskt kornmer fd.

Den hér rapporten bygger p& en undersdékning
med 250 CFO:er och ekonomichefer i Sverige,
Danmark och Finland. Ndar vi analyserade
resultaten blev fyra omrdden sdrskilt tydliga:

tillit, automation, kompetens och transformation.

Vi tror ocksd att det dr just ddr framtiden for Al i
ekonomifunktionen kommer avgoéras.

Utan tillit till Al krévs stéindig manuell kontroll. Med
standig kontroll blir verklig automation omagjlig.
Utan ratt kompetens uteblir effekten. Och utan
forandrade arbetssdatt riskerar tekniken att bli ett
lager ovanpd det befintliga.

Det &r ocksd ddrfoér vi kommer fortsdatta folja
utvecklingen inom just dessa omrdden &ver tid.

8/10

Al-anvandningen
dar utbredd (men f4 litar
P4 tekniken fullt ut)

8 av 10 CFO:er anvdnder Al aktivt men

bara 1av 5 litar pd tekniken i faktiska beslut.
Anvdndningen har spridit sig snabbare

an tilliten, och majoriteten kraver alltid
mdnsklig granskning (human in the loop).

The Nordic Finance Al Report 2026
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Danmark leder Al-racet
medan Sverige oroar
sig mest

Danmark har kommit ldngst i Al-anvéndningen
inom ekonomifunktionen, ddr ndstan hdilften
anvdander tekniken brett. | Finland d&r siffran 37
procent och i Sverige 34 procent. Samtidigt

ar Sverige det land ddr oron fér negativa
konsekvenser dr stdrst. Over héilften av svenska
CFOQO:er tror att Al kommer f& negativa effekter
for ekonomifunktionen.

i

Automatiseringen
har en bit kvar

Fakturahantering ligger i topp bland
CFQO:ernas Al-investeringar men 3 av 4
kampar fortfarande med manuellt arbete
kopplat till det.

Kompetensbristen sdtter
kdppar i hjulet

1av 4 CFO:er pekar ut brist pd intern Al-
kompetens som det enskilt storsta hindret for
utdékad anvandning. Mer &n integration med
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Kapitel 1: Tillit Rillion Finance Labs

befintliga system, sdkerhetsrisker och budget.
Pengarna och viljan finns, men kunskapen om hur
man faktiskt omsdtter Al i praktiken saknas.

Forvantningarna dr hoégre dn
den faktiska mognaden

Nastan 8 av 10 tror att Al kommmer att férandra
ekonomifunktionen genomgripande eller i
betydande omfattning inom tre dr. Samtidigt
brottas md&nga organisationer med manuella
korrigeringar, kompetensbrist och I&gt fortroende
for Al i mer affdrskritiska processer.

Unga anvdnder Al mest men
uttrycker storst oro

2 av 3 CFO:er under 40 tror att Al kommer leda till
negativa effekter for ekonomifunktionen, framfor
allt forlorade jobbtillfdllen, 6kad risk for fel och

att tekniken skapar mer komplexitet dn vdrde.
Andd &r det just hos dem anvdndningen ér mest
utbredd och férvantningarna pé férdndring storst.

oférandrat, samtidigt som kompetenskraven
féorandras. Ekonomisk forstdelse med teknisk
kompetens kommer troligtvis f& stérre betydelse,
medan repetitivt arbete férsvinner.

Al foréndrar
kompetenskraven men inte
nodvdndigtvis antalet roller

Trots den snabba Al-utvecklingen tror 56 procent
att antalet tjdnster kommer att vara relativt

.

2
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Tillit

Det villkorade fortroendet

Al har pd kort tid blivit en del av vardagen i ekonomifunktionen. Men
hog anvandning betyder inte automatiskt hogt fortroende. Tvdrtom
visar undersokningen att manga ekonomichefer och CFO:er
fortfarande ar forsiktiga med hur Idngt de dr villiga att sléppain
tekniken i kritiska processer och beslut.

Det skapar ett tydligt gap mellan anvandning och tillit. Al anvands
brett, men inom tydliga ramar ddr manniskor fortfarande vill kunna
granska, kontrollera och fatta de slutgiltiga besluten.
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Kapitel 1: Tillit

Al anvdnds redan brett

8 av 10 ekonomichefer och CFO:er anvdnder
redan Al i sitt dagliga arbete. L&t det sjunka in.

Hur skulle du beskriva nuvarande anvéindning
av Al inom er ekonomifunktion?

40%

Al anvands brett
inom flera processer

40%

Al anvdnds inom ett
f&tal utvalda processer

14%

Vi genomfér piloter
eller experiment

5%
(o)
Vi utforskar Al men

har inte implementerat

(o)
1%
Vi dvervager inte
Al for ndrvarande

Rillion Finance Labs

Det dr en ovdntat hog siffra fér en teknologi som Att Al fatt faste s& snabbt tyder pd att ménga
bara har funnits tillgdnglig for den breda massan ekonomifunktioner redan ser stora vinster

i ett par 4r, sarskilt om man syftar pd generativ Al

med tekniken. Och de dr inte raddda for att

som ChatGPT. Bara 6 procent uppger att de inte experimentera och testa sig fram.
har implementerat Al alls.

The Nordic Finance Al Report 2026 riIIion

“Jag anvénder géirna Al for
att gora analys, kontroller
och repetitiva uppgifter
med légre risk — sadant
som frigor tid och energi
for mig att fokusera mer pa
omdome, prioriteringar och
bdttre beslut.”

Q Monika Pers
CFO, Alfvén & Didrikson
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Fortroendet haltar

Ndr vi frdgar hur mycket ekonomichefer och
CFOQ:ter litar pd Al blir bilden mer nyanserad.
Bara en av fem uppger ett hogt fortroende,
det vill sdga att de kdnner sig bekvdma med
att Al stédjer eller automatiserar beslut ndar
noggrannheten dr sdkerstdlld. Majoriteten,
54 procent, beskriver istdllet ett mer forsiktigt

forhdliningssatt dar Al gdrna anvdnds, men ddr
mdnniskor fortfarande granskar resultaten och

fattar de slutgiltiga besluten.

Men det behéver inte innebdra ett motstdnd
mot tekniken. Snarare tyder svaren pd att
ekonomifunktionen forsoker hitta en balans
mellan effektivisering och kontroll. Och det
blir sarskilt tydligt ndr vi tittar pd hur Al
faktiskt anvands.

. Hogt fortroende — bekvam med att Al
stodjer eller automatiserar vissa beslut nar
noggrannheten dr sdkerstdlld

. Ganska hogt fortroende — Al kan anvdndas
for analys och rekommendationer men beslut
granskas av mdnniskor
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Vilken niva av fértroende har duidag
for Al som stod i ekonomifunktionens
beslutfattande?

20% —

54%

1%
— 20%

5%—l r

Begrdnsat fortroende — Al kan stédja analys men
mdnsklig bedémning kravs alltid

Mycket Iagt fértroende - inte redo att anvdnda
Al i beslutsfattande

Osadker
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B ; _ Hur skulle du beskriva nuvarande anvdndning

R SR , av Alinom er ekonomifunktion?
Skillnadernaii tillit mellan de nordiska

I&nderna &r relativt sma. | hela Norden
anvdnds Al frédmst som stéd for analys och
rekommendationer, medan mdnniskor
fortfarande granskar besluten.

Al anvéinds i stor
utstréickning inom flera
ekonomiprocesser

Danmark sticker dock ut med négot hdgre
tillit och hégre Al-anvdndning. Sverige

anvdnder Al minst av de tre Iéinderna, men Alabvands
ar samtidigt det land ddir oron for negativa inom ett fatal
konsekvenser dr storst. utvalda processer

Vi genomfoér
piloter eller experiment
Tror du att Al kommer att ge nagra negativa
effekter for ekonomifunktionen?

54% 52%

Vi utforskar
Al men har dnnu
inte implementerat det

19% 19%

2%

Vi évervdger for 0%
ndrvarande inte Al 2
(0)/4

Ja Nej Vet inte

. Finland . Sverige . Danmark . Finland

. Sverige . Danmark

Vilken niva av fortroende har du idag for Al som B serige
stod i ekonomifunktionens beslutsfattande?
. Danmark
O, O,
SRR @ rinlond
27%
17% 19% 19%
Ot %
— (0)750)74

Hoégt fortroende Ganska hogt fértroende Begrdinsat fértroende Mycket l&gt fértroende Osdker

- bekvam med att Al - Al kan anvdndas — Al kan stédja analys men - inte redo att anvdnda Al i
stodjer eller automatiserar for analys och mdnsklig beddmning beslutsfattande
vissa beslut ndrr rekommendationer men krévs alltid
noggrannheten beslut granskas

dr sdkerstdlld av mdnniskor
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Kapitel 1: Tillit

Bred anvdndning,
villkorat fortroende

Nér vi tittar p& vad Al faktiskt anvénds till inom
ekonomifunktionen d&r bredden pdtaglig. Men
ndgra omrdden sticker ut. Processautomatisering,
till exempel avst@imningar, och fakturahantering
ar de vanligaste anvéndningsomrddena, medan
bara ett fatal anvénder Al for rapportering

och beslutsstod.

Al accepteras frdmst i repetitiva processer ddr
manniskor enkelt kan kontrollera resultaten. Det
gor fakturahantering till ett naturligt omrdde for
Al eftersom systemen kan foérbdttras kontinuerligt
genom dterkoppling och férbattringar.

| mer strategiska eller affdrskritiska omrdden,
som prognoser, analys och beslutsfattande, ar
forsiktigheten storre. Ddr anvdnds Al oftare som
stéd fér mdénniskor snarare dn som ndgot som
arbetar sjdalvstdndigt.

Rillion Finance Labs

Det kan ocksd forklara varfér adoptionen ar

hog trots att fortroendet fortfarande dr villkorat.
Mdnga organisationer anvdnder Al dér nyttan ér
tydlig och ddar mdnniskor fortfarande kan granska
och fatta de slutgiltiga besluten. Al anvdnds alltsé
redan for analys och effektivisering, men inom
ramar ddr den mdnskliga kontrollen behdlls.

“Jag ser Al som en vanesak, men
det dr viktigt att tekniken anvdnds
i rétt sammanhang. Ju fler ganger
vi ser att det funkar och inte leder
till fel, desto storre blir tilliten.”

Peter Ulander
CFO, Sitoo

Om er ekonomifunktion anvédnder Al idag, inom vilka
omraden anvéinds det? (Flera svar majliga)

Automatisering av ekonomiprocesser och arbetsfléden
(ex. attestfloden, matchning av transaktioner, pdminnelser)

Automatiserad fakturahantering och bokféring

(ex. tolkning av fakturor, kontering, matchning)
Finansiella prognoser och scenarioplanering
Al-assistenter for analys, rapportering eller research
(ex. Copilot, ChatGPT eller liknande)

Identifiering av avvikelser, risk eller bedrégerier
Likviditetsprognoser och kassaflédesanalys
Spendanalys och kostnadskontroll

Automatiserad rapportering och insiktsgenerering

Vi anvdnder inte Al inom ekonomifunktionen idag

Annat

The Nordic Finance Al Report 2026
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Kapitel 1: Tillit

Oro och majligheter lever
sida vid sida

Ndstan hdlften, 46 procent, tror att Al kommer

att ge negativa effekter for ekonomifunktionen

och ytterligare 15 procent &r osdkra. Det ar
anmadrkningsvart med tanke p& hur hog
anvdndningen redan dr. Al anvdnds alltsé brett
samtidigt som mdnga fortfarande ser tydliga risker.
Ekonomifunktionen verkar alltsd inte se Al som en
utveckling ddr allt automatiskt blir bdttre.
Tekniken uppfattas som vdrdefull, men ocksd

som ndgot som kréver kontroll, tydliga ramar och
mansklig beddmning.

“Jag tror generellt
Al behover visa

sig vara minst lika
tillforlitlig som din
basta kollega eller
radgivare innan
ekonomichefer fullt
ut vagar anvénda
Al som stod for
faktiska beslut.”

Monika Pers
CFO, Alfvén & Didrikson

The Nordic Finance Al Report 2026
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Tror du att Al kommer att ge ndgra negativa
effekter for ekonomifunktioner?

0 46%
15% 0

Vet inte

1"
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Kapitel 1: Tillit

Vad oroar
ekonomifunktionen?

Nér vi frdgade de som ser risker med Al vad de
faktiskt oroar sig for framtréder tre tydliga teman.
Den vanligaste oron handlar om arbetsroller

och bemanning. 28 procent lyfter risken att Al
minskar behovet av mdnniskor eller tar dver
arbetsuppgifter som idag krdver mansklig
kompetens. Det kan tyckas motsdgelsefullt
eftersomn mdnga CFO:er investerar i Al och
automation just for att minska manuellt arbete och
effektivisera ekonomifunktionen.

Arbetsloshet och Fel och bristande
netskdrning av personal tillforlitlighet

o Arbetsloshet o Fel

e Minska bemanningen e Osdikert

e Personalnedskdrningar e Fler fel

e Minskning av antalet jobb e Mindre insikt

Rillion Finance Labs

24 procent oroar sig framst for felaktiga data,
bristande tillforlitighet och beslut baserade pd
felaktiga underlag.

En tredje grupp, 17 procent, lyfter risken for
overberoende. Ddr handlar oron bland annat
om att organisationer blir for beroende av
Al, att viktiga kompetenser forsvagas och att
komplexiteten och kostnaderna ékar snarare
An minskar.

Tillsammans visar svaren att oron kring Al inte
handlar om en enskild frdga. For vissa handlar
det om arbetslivet och den egna rollen. For andra
handlar det om kvalitet, kontroll och

I&ngsiktig stabilitet.

6verberoende, komplexitet
och kostnad

e Dyrare

e Moraliska farh&gor
o Okad komplexitet
e Mer blir Al-baserat

e Tar bort jobb

287
S—

Férlust av mdnskligt omdéme
och ansvarsskyldighet

e Opersonligt
e Det drinte en mdnniska
e Kan pdverka relationer mycket

e Brist pd transparens i finansiella
rapporter

e Minskad mdnsklig bedémning i
finansiella beslut

127%
-

The Nordic Finance Al Report 2026

o Att det blir opdilitligt

247
=

Datasdkerhet och risk
for bedrdgeri

o Okat bedrdgeri

e Det kan orsaka
cybersdkerhetsproblem

e Riskerna for informationssdkerhet och
integritet okar

e De kan vdnda sig mot oss och bli
fienden istdillet

o Al 6kar risken for dataintrdng
och bedrdgeri

10%
=

rilion

Mindre specialiserade rekommmendationer

177%
-

Liten eller ingen
oro férvdntas

Ddliga saker

Allt blir battre

De dr bra

Sparar mycket tid

Inte s& mycket faktiskt

10%
o
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Unga dr bdst pa att
anvanda Al samtidigt som

de oroar sig

Skillnaden mellan yngre och dildre CFO:er dr tydlig. Néistan hélften av ekonomichefer
under 40 anvdnder Al i stor utstrdickning, jdmfért med var fjéirde CFO 6ver 40.
Samtidigt ér det ocksé de yngre som i hdgst grad tror att Al kommer f& negativa
konsekvenser for ekonomifunktionen. 54 procent ser risker med utvecklingen, jadmfort
med 31 procent bland CFO:er 6ver 40.

Tror du att Al kommer att ge ndgra negativa
effekter fér ekonomifunktionen?

54%

Ja Nej Vet inte

B overso

. Under 40

Det gor generationsskillnaden mer komplex

an vantat. De yngre har kommit Idngre i
anvandningen men verkar samtidigt mer
medvetna om vad tekniken faktiskt kan innebdra
for arbetssatt, roller och ansvar framdt.

En mdjlig férklaring dr att riskerna blir tydligare ju
narmare tekniken man arbetar. En annan dr att
yngre CFO:er i hégre grad funderar pd vad Al-
utvecklingen betyder for den egna yrkesrollen och
framtida karridrvagar.

~ Det tyder pd att relationen till Al hdller pd att

forandras. Fokus ligger inte Idngre pd om tekniken
ska anvéndas eller inte, utan pd var grdnserna gdér
for hur mycket ansvar man ar beredd att

[admna over.

Hur skulle du beskriva nuvarande
anvdndning av Al inom er ekonomifunktion?

Al anvénds i stor
utstréickning inom
flera ekonomiprocesser

Al anvdnds inom ett
fétal utvalda processer

Vi genomfér piloter
eller experiment

Vi utforskar Al men har dnnu
inte implementerat det

Vi évervdiger for ndrvarande inte Al

B underso B owrso
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Det saknar en enkel forklaring men monstret ar

dterkommande. Al-adoption och oro verkar inte vara
motsatser, utan tycks snarare utvecklas parallellt.

De organisationer som anvdnder Al mest verkar
ocksd vara mest medvetna om teknikens
begrdnsningar och risker.

Och det gor att relationen till Al hdller pd att
fordndras. Fokus ligger inte Idngre pd om Al ska
anvdndas eller inte, utan pd var grénserna gdr foér
hur mycket ansvar man dr beredd att [ldmna over.

“Al maste bli minst
lika tillforlitlig som din

basta koll ‘
= Monika Pers
o CFO pd Alfvén & Didrikson

Du ér CFO i en bransch ddir precision och kontroll
d&r grundléiggande. Hur férhaller du dig till Ali en
miljé ddr ett fel kan fa stora konsekvenser?

Jag tror att det fortfarande krdvs ett stort mdtt

av eftertdnksamhet for vilka processer och
uppgifter vi anvdander Al till, sérskilt inom Finance
ddr noggrannhet och tillforlitlighet &r avgdrande.
Al ér som vi har insett en kraftfull “hjérna” som
utvecklas otroligt snablbt och som, rétt anvénd,
redan idag kan skapa stor effektivitet och
forstdrka bdde individer och team. Samtidigt
hallucinerar den fortfarande, och tills dess tekniken
uppndtt en tillréeklig grad av tillforlitighet kommer
jag inte I&ta den utféra verksamhetskritiska
uppgifter utan mdnsklig granskning eller kontroll.

Var studie visar att 8 av 10 ekonomichefer
anvdinder Al dagligen men bara1av 5 litar pa den
i faktiska beslut. Kdnner du igen det monstret hos
dig sjdlv?

Absolut, det kdnner jag igen. | frdgor som innebdr
faktiska beslut vill jag alltid sjdlv géra den slutliga
beddémningen baserat p& min helhetsforstdelse,
erfarenhet och kontext. Jag anvdnder gdérna

Al for att géra analys, kontroller och repetitiva
uppgifter med lagre risk — sGddant som frigér tid
och energi fér mig att fokusera mer pd omdéme,
prioriteringar och badttre beslut.

The Nordic Finance Al Report 2026
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Du har bakgrund i private equity dér due diligence
och noggrannhet dr allt. Vad krévs for att du ska
kéinna tillrdickligt fortroende for att Iata Al stddja
ett beslut?

Forst och frdmst tror jag att det kréivs att man
I&ter Al vara en del i dessa processer och
successivt arbeta sig uppdt i vérdekedjan, det

vill séiga bérja dér risken dr 1&g och I&ta tekniken
bevisa sig 6ver tid. Nar det funkar och jag litar p&
output kan jag gradvis anvanda Al i mer komplexa
och affdrskritiska sammanhang. Jag tror generellt
Al behover visa sig vara minst lika tillforlitlig

som din bdsta kollega eller r&dgivare innan
ekonomichefer fullt ut vdgar anvénda Al som stéd
for faktiska beslut.

Vad skulle behéva hénda for att tilliten till Al i
beslutsfattande faktiskt ska 6ka, &r det en fraga
om tekniken, transparensen eller ndgot annat?
Jag tror tekniken behdver bli mer tillforlitlig, det
vill s&ga hallucinera mindre och leverera mer
konsekvent kvalitet dver tid. Men jag tror faktiskt
ocksd det handlar om att de som jobbar inom
Finance vdgar testa, bérja i mindre riskfyllda
processer och succesivt jobbar sig uppdt. Ddr tror
jag dven stéd frén ledning och organisation dr
viktigt fér att skapa trygghet i anvéndningen.
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Kapitel 1: Tillit

Har du haft ett konkret tillfdille dér du valde att
inte lita pa ett Al-forslag, och vad var det som fick
dig att sdga nej?

Ja, i en process ddr underlaget i slutdindan skulle
granskas av en revisor. Ddr valde jag dven att
involvera en extern rédgivare innan vi fattade

slutgiltigt beslut. | sddana situationer tycker jag
fortfarande att Al fungerar bdst som ett stod i
analysen snarare dn som den slutliga kéllan
eller beslutsfattaren.

Rillion Finance Labs

Om Monika Pers

Monika Pers é&r CFO pd Alfvén & Didrikson
och har Idng erfarenhet av att leda och
utveckla ekonomi- och finansfunktioner

i b&de entreprendérsdrivna bolag och
internationella koncerner. Hon arbetar
ndra frdgor kopplade till finansiell struktur,
tillvéixt, och transformation.

Monika Pers
CFO pd Alfvén & Didrikson
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Kapitel 1: Tillit

“Forsiktighet dr

Rillion Finance Labs

ett naturligt karaktdrsdrag
i ekonomifunktionen”

Peter Ulander
CFO pd Sitoo

Hur skulle du beskriva er Al-resa det

senaste dret?

Trevande men med gradvis 6kande tempo. P&
Sitoo har vi forsokt ta ett ordentligt foretagsgrepp
med fokus pd verktyg, styrning och vdrdeskapande
resultat direkt. Vi har liksom sprungit forbi “lek- och
I&r"-fasen.

| vilka konkreta processer inom
ekonomifunktionen anvénder ni Al idag?

Inga av vdra processer dr egentligen
omdesignade utifrdn Al idag. Hittills har vi frdmst
anvdant den Al-funktionalitet som redan finns

i vara befintliga system. | takt med att vi ser

over befintliga I6sningar sé blir Al ett allt storre
utvdrderingskriterium. Ndsta drs budgetdvning lar
dock se valdigt annourlunda ut.

Var studie visar att 80% anvénder Al men bara1av
5 litar pa tekniken for faktiska beslut. Kéinner du
igen det monstret?

Absolut! Och drligt talat vet jag inte om jag ser

det som ett stort problem just nu. Jag ser det som
ett ganska naturligt karaktdrsdrag hos finance
professionals. Vi forvantas kunna svara bdde brett
och djupt pd ad hoc-frégor, och dd tenderar vi att
vilja VETA sjdlva - pd riktigt!

Jag tror ocksd att det handlar om att vi forstér

hur viktig strukturerad data dr for att kunna

fatta bra beslut. Historisk bokféringsdata dar
dessutom sdllan strukturerad pd det sdtt man
onskar i efterhand. Darfor ser jag Al som ett bdttre
stdd vid frédgor och utredningar an for direkt
beslutsfattande idag.

The Nordic Finance Al Report 2026

Finns det beslut du idag Iater Al fatta utan att
granska, och finns det beslut du aldrig skulle
Sverlata till Al?

Nej, men det handlar frdmst om att vi inte

riktigt &r dér &dnnu i vart processarbete. Jag ser
egentligen Al-beslut som en form av automation,
och automation dr jag ett stort fan av.

Vad skulle behéva hdnda for att din tillit skulle 6ka?
Jag ser det 100% som en vanesak och att Al
anvdnds i rétt sammanhang. Ju fler génger vi ser
att det funkar och inte leder till fel, desto storre

blir tilliten.

Vad skulle du rdda en CFO-kollega som precis
borjar sin Al-resa att géra annorlunda én vad ni
har gjort?

Bérja tidigare! Vilket séklart &r svart. Men jag

tror det dr viktigt att borja i vad man faktiskt vill
uppnq, inte i tekniken. D& blir det lattare att ténka
om kring processer och arbetssdtt istdllet for att
bara effektivisera det befintliga. Samtidigt krdver
det att organisationen har tid och kapacitet att
driva storre fordndringsarbete.

Om Peter Ulander

Peter Ulander &r CFO pd Sitoo med Idng
erfarenhet av att bygga skalbara processer i
snabbvdxande tech- och SaaS-bolag, bdde
som CFO och som konsult inom tillvéxt och
féordndringsledning. Han har dven uppdrag
som styrelseledamot och rddgivare till bolag
i forandring.

Peter Ulander
CFO pd Sitoo
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Automation

Det manuella arbetet som
aldrig forsvann

Al och automation har Idinge setts som l6sningen pd
ekonomifunktionens manuella arbete. Och mycket tyder pd att
investeringarna redan har gett effekt.

Samtidigt uppger mdnga organisationer att manuella korrigeringar,
kontroller och anpassningar fortfarande tar mycket tid.

Utmaningen verkar alltsd inte Iéingre vara att automatisera, utan
om hur vdl automatiseringen fungerar nér den oférutsdglbara
verkligheten knackar pad.
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Kapitel 2: Automation

Man tror sig vara redo

32 procent uppger att deras datamiljé &r val
forberedd for Al med ren, centraliserad och
strukturerade data. Ytterligare 60 procent
beskriver sig som relativt vdl forberedda med
mindre brister att &tgdrda.

Hur férberedd ér er ekonomifunktions
datamiljo for Al?

60%

Vél férberedd (ren, centraliserad och
vdlstrukturerad data)

Relativt val forberedd (mindre brister som
behdver atgdrdas)

Vdra data dr mycket fragmenterade

Osdker/jag vet inte

Det ar med andra ord vdldigt f& som upplever

att de stdr helt oférberedda infér dkad Al-
anvdandning. Men sjdlvskattad beredskap och hur
val det fungerar i praktiken dér tvd olika saker. Vi
kommer titta ndrmare p& det om en liten stund.

Potentialen dr tydlig

Nd&r vi frdgar var ekonomifunktionen ser stérst
potential for Al i hanteringen av dokument och
ostrukturerad information pekar svaren i en tydlig
riktning. Kvitton och utl¢igg toppar listan foljt av
fakturahantering och tolkning.

The Nordic Finance Al Report 2026
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Hur forberedd ér er ekonomifunktions
datamiljo for Al?

Vil férberedd
(ren, centraliserad och
valstrukturerad data)

Relativt vdl férberedd
(mindre brister som
behover dtgdrdas)

Véra data ér mycket
fragmenterade

Osdker/jag vet inte

. Finland

. Sverige

. Danmark

Nordisk jamforelse

Synen pd den egna datamognaden éar
férhallandevis lik mellan de nordiska
lénderna. Sverige sticker dock ut ndgot med
en ldgre andel som anser sig vara mycket vdil
forberedda. | Danmark och Finland uppger
omkring 40 procent att deras data dr ren,
centraliserad och vdilstrukturerad, jGmfoért
med 21 procent i Sverige. Samtidigt &r det fa
i samtliga Iéinder som beskriver sin data som
kraftigt fragmenterad.

Det ligger i linje med det vi sdg i féregdende
kapitel: svenska CFO:er verkar generellt géra
mer forsiktiga beddmningar kring bade risk,

tillit och organisatorisk beredskap.

s
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Kapitel 2: Automation

Det dr omrdden ddr det manuella arbetet
traditionellt varit omfattande. Volymerna dr
héga, formaten varierar och sma fel ofta skapar
extrajobb Idngre fram i processen.

| vilka delar av ekonomifuntionen ser du storst
potential for Al ndr det gdller att hantera
dokument och ostrukturerad information
(t.ex. fakturor, avtal eller kvitton)? Flera svar
mojliga

Kvitton och utldgg

Fakturahantering
och tolkning

Kontrakt och
dokumentanalys

Rapportering och

dokumentbaserad analys

Leverantérsdokumentation

Ser ingen storre potential hdr

Vet inte

The Nordic Finance Al Report 2026
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“Om det fortfarande krévs att nagon
sitter i bakgrunden och rdittar till
saker har vi inte uppnatt automation,
vi har bara skapat ett dyrare sdtt
att géra precis samma sak. Var
viktigaste uppgift dr att rensa
och ifragasditta varfor vissa steg
existerar, innan vi ens funderar pa
att sdtta Al pa dem.”

Marrie Stierna

Head of Group Accounting,
Hemnet
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Kapitel 2: Automation

Det manuella arbetet
lever kvar

Eftersom fakturahantering dr ett av de
vanligaste anvdndningsomrddena for Al ville
vi férstd hur val automatiseringen faktiskt
fungerar i praktiken. Dérfor tittade vi nérmare
pd fakturatolkning, ett omrdde som ofta
beskrivs som grunden for en effektiv och
skalbar fakturaprocess.

Rillion Finance Labs

Det visar sig att manuellt arbete fortfarande

ar vanligt trots investeringar i Al och automation.
S& mdnga som 72 procent uppger att manuella
korrigeringar efter fakturatolkning ér en utmaning.

62 procent upplever att konfigurationen av

nya fakturaformat tar fér Idng tid, 58 procent
ar osdkra pd hur val Iésningen hanterar nya
leverantérer och férdndrade fakturalayouter. Och
ungefdr lika mdanga, 56 och 55 procent, saknar
trygghet i skalbarhet respektive datakvalitet.

Hur stor utmaning upplever du inom féljande omraden fér

din ekonomifunktion?

72%

62%  s8%

Grad av manuellt arbete eller korrigeringar
efter tolkning

Tid som krdvs for att konfigurera nya
faktura- eller dokumentformat

Hur vdl I6sningen hanterar nya leverantérer
eller férdndrade fakturalayouter

“Den stora potentialen finns i att
automatisera hela arbetsfléden fran
start till mal. Héar &r Al en fantastisk
mojliggorare. Men det ar forst nar
I6sningar kan arbeta mer eller mindre
sjalvstandigt som vi frigdr tid pa riktigt.
Da gdiller det ockséd att inte ge upp
halvvags, utan att ha tid och energi att
dra projektet hela végen i mdl. Férst da
kan organisationer fokusera pd det som
ar viktigt fér dem och deras kunder.”

Marie Ahlberg
CFO, Fortnox

The Nordic Finance Al Report 2026

56% B55% 54%

Trygghet i att I6sningen dr skalbar
ndr verksamheten véxer

Tillit till kvaliteten p& data som extraheras
frén fakturor

Flexibilitet och mdjlighet att
anpassa tolkningslésningen

Det dr omrdden ddr det manuella arbetet
traditionellt varit omfattande. Volymerna ar
héga, formaten varierar och sma fel ofta skapar
extrajobb Idngre fram i processen.

Dar blir skillnaden mellan automation och verklig
skalbarhet tydlig. En 16sning kan fungera bra sd
Idnge volymerna dr stabila och dokumenten ser
ut som de brukar. Men ndr leverantorer tillkommer,
layouter forandras eller verksamheten véxer okar
ofta behovet av manuella korrigeringar

och anpassningar.

Det ar dér mdnga organisationer befinner sig
idag. Automatiseringen fungerar, men krdver
fortfarande manuellt arbete.

rilion 20
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Kapitel 2: Automation

Vad ekonomifunktionen
faktiskt efterfragar

Nér vi frégar vilka férbattringar i
fakturatolkningsprocessen som vore mest

attraktiva &r svaren sldende jamnt fordelade.

En I6sning som enkelt hanterar nya
fakturalayouter och leverantoérer toppar med
38 procent, tatt foljt av hogre tillforlitlighet

Rillion Finance Labs

i datautvinning med 36 procent, att slippa
konfigurera mallar med 35 procent, hogre
automatiseringsgrad och badttre skalbarhet med
34 procent vardera.

Svaren pekar mot samma grundproblem:
automatiseringen fungerar, men ar fortfarande
svar att skala utan manuellt arbete.

Hur attraktiva dr foljande forbattringar i
fakturatolkningsprocessen for din ekonomifunktion?

(Flera svar dr méjliga)

En I6sning som enkelt kan hantera nya
fakturalayouter och leverantérer

Hogre tillforlitlighet i data som
extraheras frén fakturor

Att slippa konfigurera mallar eller
leverantdrsspecifika regler

Hogre automatiseringsgrad med
mindre manuellt arbete

En skalbar grund fér fortsatt
automatisering av finansiella processer

The Nordic Finance Al Report 2026

rilion

38%
36%
35%
34%

34%

“Om Iésningen maste
konfigureras om varje gang
en ny leverantor tillkommer
eller ett format dndras ar
den egentligen inte sdrskilt
automatiserad eller skalbar.
| verkligheten forcindras
processer, leverantorer och
format hela tiden.”

Johan Dovander,
> CFO, Rillion
iy
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Spotlight:

Ju yngre CFO, desto storre

sjalvfortroende?

P& frdgan om hur vél férberedd datamiljén ér for Al ér bilden i stort sett likartad mellan
I&dnderna. Danmark och Finland uppger i ndgot hégre utstrdckning att de &r vél Yngre
CFO:er upplever sig generellt bdttre rustade for Al én sina dldre kollegor.

38 procent av ekonomichefer under 40 sdéiger att deras organisation dr vdl forberedd
for Al, jamfért med 24 procent bland CFO:er over 40. Samtidigt upplever bara en
brdkdel av de yngre att deras data dr mycket fragmenterad.

mtidigt visar rapporten att hog
- automationsgrad inte automatiskt innebdr att
Skillnaden kom lika gérna spe_ : processerna dar skalbara. Manga organisationer
bolag man arbetar i. Yngre CFO:er oterflnns oftare har automatiserat delar av arbetet men behdver
fortfarande hantera undantag, féréndrade
floden och manuella korrigeringar. Ndsta steg
Hur forberedd é&r er ekonomifunktions handlar darfor inte bara om mer automation,
datamiljé for Al? utan om lésningar som fortsatter fungera ndr
verksamheten fordndras.

Val férberedd
(ren, centraliserad och
valstrukturerad data)

Och foér det kravs ratt kompetens.

Relativt vél férberedd (10)74

(mindre brister som

behoéver dtgdrdas) 59%

Véra data ér mycket
fragmenterade

Osdker/jag vet inte

B underzo B overso

i mindre och mer digitalt drivna organisationer
med modernare system och fdrre legacy-
processer, dar Al och datamognad redan
kommit [dngre.
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Rillion Finance Labs

“De flesta investerar i

att automatisera sina
befintliga processer, intei
att ifragasdtta dem”

Johan Dovander
CFO pd Rillion

Du ér CFO pa ett bolag som hjélper
ekonomifunktioner att automatisera. Ser du
samma utmaningar internt som ni I6ser at
era kunder?

Ja, och det dr en nykter insikt. Vi har alla férdelar!
Vi bygger verktygen, vi forstdr problemen pd
djupet och vi har full tillgdng till vér egen produkt.
Andd har vi stétt pd& exakt samma mdnster som
vara kunder: att automation kréver mer &n rétt
teknik. Det kréiver att du &r beredd att forandra
hur du faktiskt arbetar.

Rillions rapport visar att 72 procent av
ekonomifunktioner fortfarande kéimpar med
manuella korrigeringar trots Al-investeringar.
Vad beror det pa?

Det beror pd att de flesta investerar i att
automatisera sina befintliga processer, inte i att
ifrégasdtta om processerna dr rdtt fran borjan.
Du kan ha den bdsta fakturatolkningen i vériden,
men om din konteringslogik &r komplex och
inkonsekvent kommer det alltid att krdvas manuell
hantering efterdt. Tekniken dr inte problemet, det
ar grunden som stdller till det.

Vad dr skillnaden mellan en ekonomifunktion som
lyckas med automation och en som fastnar?

De som lyckas boérjar med att forstd var felen
faktiskt uppstdr, inte var de tror att de uppstar.
Det dr ofta tvd helt olika stdllen. De som fastnar
tenderar att kdpa en 16sning och hoppas att den
I6ser problemet av sig sjdlvt. Automation kraver
ett aktivt dgarskap, inte bara en implementering.

The Nordic Finance Al Report 2026

Rapporten visar att skalbarhet dr det verkliga
olésta problemet. Vad menar ni med det?

En I6sning som fungerar med 500 fakturor i
mdnaden frdn 50 kénda leverantérer dr inte
skallbar om den kréver manuell konfigurering
varje gdng en ny leverantor tillkommer eller
ett fakturaformat dndras. Det &r dar de flesta
l6sningar pd marknaden idag brister, de dr
byggda for stabilitet, inte for forandring. Och
verkligheten ar att leverantorer, format och
volymer alltid férdndras.

Vad dr ditt viktigaste rad till en CFO som vill ta
automation fran att fungera till att faktiskt skala?
Sluta mdta automation i hur mdnga fakturor

ni hanterar per mdanad. Bérja méta hur ménga
undantag ni fortfarande hanterar manuellt. Det
ar den siffran som berdttar sanningen om hur
skalbar er automation faktiskt ar, och det dér den
siffran ni bor driva mot noll.

Om Johan Dovander

Johan Dovander ar CFO pd Rillion och
har éver 20 drs erfarenhet av ledande
ekonomiroller i internationella teknik- och
SaaS-bolag. Han har tidigare varit Group
CFO och interim CEO pd Trivec samt CFO
pd Microsoft Sverige och Cygate.

- Johan Dovander

CFO pé Rillion
‘ >
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Kapitel 2: Automation

“Mdanga har inte

Rillion Finance Labs

automatiserat, de har bara
digitaliserat en dalig vana”

Marie Stierna,
Head of Group Accounting pd Hemnet

Hur langt har Hemnet kommit pd sin
automationsresa?

Vi har precis bérjat och det dr sd roligt att se

hur taggade alla i teamet &r pd att Idra sig

mer. Vi arbetar frén tvd hall: vi héjer kunskapen
genom utbildningar och har en dedikerad dag i
mdnaden ddr alla sitter pd eget héll och utforskar
hur Al kan anvdndas i just deras processer. Som
utgdngspunkt har vi skapat en processmatris
med tvd syften, att sdkerstdlla att alltid minst tvd
personer kan goéra varje uppgift, och att besvara
frdgan om automatiseringsgraden for respektive
process. Det gor det enklare att veta var man
ska borja.

Vi har ocksd ett starkt internt stéd, bland

annat en dedikerad Al-person som stottar

hela organisationen. P& en av vdra senaste
interna utbildningar gick han igenom alllt frdn
vad en agent dr till hur man promptar for hog
tillforlitlighet. Vi diskuterade vilka verktyg vi har
tillgéng till och vilka vi kan anfértro konfidentiell
information. Fokus i bérjan har legat pd enkla
och monotona arbetsuppgifter, det vi kallar “low
hanging fruits”, for att bygga sjdlvfortroende infor
svdrare processer.

Rillions rapport visar att 3 av 4 ekonomifunktioner
fortfarande kéimpar med manuellt arbete trots Al-
investeringar. Kdnner du igen det?

Absolut. Det dr latt att forlita sig pd tekniken och
tro att en ny Al-investering I6ser allt av sig sjalvt.
Men tekniken &r bara en mojliggdrare. Den riktiga
automationsresan handlar om mdnniskor och
processer, det kraver tid, nyfikenhet och framfor
allt en stark vilja att ifrdgasdtta och sluta géra
saker bara fér att man alltid har gjort s@. Vi
bérjade var Al-resa med en workshop ddr hela
teamet diskuterade vdra processer frdn olika
perspektiv. Vi kande att vi var tvungna att borja
dar for att skapa ratt forutsattningar.

The Nordic Finance Al Report 2026

Rapporten talar om nagot vi kallar
automationsillusionen, att man tror att man
automatiserat men egentligen bara gjort det
manuella arbetet digitalt. Vad téinker du om det?

Det traffar helt ratt. Ménga tar en befintlig,
ineffektiv process och flyttar in denien ny
plattform. D& har man inte automatiserat, man
har digitaliserat en ddlig vana - ofta till en hég
kostnad. Om det fortfarande krdvs att ndgon
sitter i bakgrunden och rdttar till saker har viinte
uppndtt automation, vi har bara skapat ett dyrare
sdtt att gora precis samma sak. Var viktigaste
uppgift &r att rensa och ifrégasdtta varfoér vissa
steg existerar, innan vi ens funderar pd att sétta Al
pd dem.

Vem ansvarar for Al-arbetet pa
ekonomifunktionen?

Ytterst dr det var CFO som bdr det 6vergripande
ansvaret, men uppdraget att operativt driva
Al-frdgan har delegerats till min roll. Det tycker
jag ar ett klokt uppldgg. En CFO har sdllan
mojlighet att vara nere i detaljerna dagligen, och
en framgdngsrik Al-implementering kréver precis
det, dedikerad tid, fokus och en djup forstdelse for
de faktiska processerna. Vi har en tat dialog och
Aterrapporterar 16pande for att alltid ha med oss
det strategiska perspektivet.

Vad dr det roligaste med att driva automation
inifran en organisation?

Att se hur roligt teamet tycker det ar ndr vi lyckas
anvdnda Al for en specifik uppgift och ser en
verklig tidsvinst. Jag brukar saga till mitt team

att jag inte ar orolig for att forlora jobbet till Al,
snarare till ndgon med kunskap om hur man
anvdander Al. Det hdr projektet dr darfér ocksd ett
satt att hoja allas kompetens och konkurrenskraft.
Och att frigora tid for det som faktiskt ger energi
ar en stor vinst i sig.
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Vad ér ditt rad till en ekonomifunktion som
kéinner igen sig i automationsillusionen och vill ta
ndsta steg?

Bérja med att frédga varfér, inte hur. Varfér finns
det har steget? Varfér gor vi det manuellt? Svaret
ar skrdmmande ofta "fér att det alltid har varit s&”,
men det ar ocksd exakt ddr den stora potentialen
ligger. Verktygen och tekniken finns redan. Det
som saknas dr att man faktiskt tar sig tid att
stanna upp och féradndra hur man jobbar.

Rillion Finance Labs

Om Marrie Stierna

Marie Stierna dr Head of Group
Accounting pd Hemnet och har Idng
erfarenhet av redovisning, rapportering
och finansiell styrning i snabbvdxande
bolag. Hon arbetar néra frdgor kopplade
till effektivisering, processutveckling och
hur ny teknik foréindrar ekonomifunktionen.

Marie Stierna
Head of Group Accounting
pé& Hemnet
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Kompetens

Kunskapsklyftan pa
ekonomiavdelningen

Al forandrar inte bara hur ekonomifunktionen arbetar, utan ocksd
vilka kompetenser som efterfrdgas.

Undersokningen visar att manga organisationer redan ser Al-
kompetens som avgorande framover. Samtidigt uppger en stor
andel att just brist pd kunskap och kompetens dr det stérsta hindret
for 6kad Al-anvdandning idag.

Omstdliningen verkar alltsd redan vara igdng, samtidigt som mdnga
organisationer fortfarande férsdker forstd vilkka kompetenser som
faktiskt kommer att krdvas.
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Kapitel 3: Kompetens

“Under ytan handlar det om

att ingen har bestamt vad
organisationen ska bli bra pa, och
dda kan man inte heller bygga

ratt kompetens. Kompetens utan
riktning blir kurser och certifikat
som ingen anvéinder.”

=¥ Johannes Sundlo

Al-expert, ProRio Al

Kunskapsluckor bromsar

26 procent uppger att brist pd Al-kompetens
eller intern kunskap dr det stérsta hindret for
okad Al-anvandning. Det gor kompetens till det
tydligaste hindret, fére bdde systemintegration
och datakvalitet.

Samtidigt dr det bara relativt fd, 8 procent, som
lyfter budget som det storsta problemet. Det kan
tyda pd att utmaningen inte frédmst handlar om
viljian att investera, utan om tillgdng till réitt kunskap
och férmdga att driva férdndring i praktiken.

Vilket dir det storsta hindret for att anvédnda
Al mer i ekonomifunktionen idag?

Brist pd Al-kompetens eller kunskap internt

Integration med befintliga system

Datakvalitet och datatillgéinglighet

Sdkerhets- eller dataskyddsrelaterade risker

Budgetrestriktioner

Brist pd tid eller resurser for att testa nya arbetssditt 7%
Regulatoriska krav eller efterlevnadsfrégor

Svdrigheter att pdvisa affarsvdrde eller ROI

Férandringsmotstdnd inom organisationen

Annat

The Nordic Finance Al Report 2026
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rilion

Nordisk jamforelse

Sverige sticker tydligt ut ndr det gdller
kompetensbrist. 35 procent av svenska
CFO:er ser brist pd intern Al-kompetens som
det storsta hindret, jdmfort med 23 procent
i Finland och 17 procent i Danmark. Sverige
har alltsd inte bara I&gst Al-adoption, man
upplever ocksd kunskapsgapet som storst.

Danmark och Finland lyfter oftare
utmaningar kopplade till data, integration
och systemstdd, vilket kan tyda p& att fokus
flyttas ndr Al-anvéndningen mognarr.

Vad dr det storsta hindret for att anvénda
Al mer i ekonomifunktionen idag?

Brist pd Al-kompetens
eller kunskap internt

Integration med
befintliga system

Datakvalitet och
datatillgdnglighet

Sdkerhets- eller
dataskyddsrelaterade risker

Budgetrestriktioner

Brist p& tid eller
resurser for att testa
nya arbetssdtt

Regulatoriska
krav eller
efterlevnadsfrdgo

Svdrigheter att pavisa
affdrsvdrde eller ROI

Foéréindringsmotsténd
inom organisationen

. Sverige

B rrond

. Danmark
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Kapitel 3: Kompetens

Kompetenskraven skiftar

Ndr vi frdgar vilka kompetenser som blir viktigast
framover dr monstret tydligt. Forstdelse for Al-
verktyg och hur de anvdnds i ekonomiarbetet
hamnar hogst, foljit av formdgan att bygga och
automatisera effektiva processer, dataanalys och
affdrsinsikter och datakvalitet och datastyrning.

Rillion Finance Labs

“Att implementera ny teknik dr lite som
att képa ett avancerat instrument och
hoppas att musikerna Idr sig spela det pa
egen hand. Kompetensutveckling madste
vara en lika stor prioritet som tekniken i
sig, annars far man aldrig ut det vérde
man betalar fér.”

Shervin Razani
VD och grundare, Jurek

Vilka nya kompetenser bedomer du kommer att bli
viktigast inom ekonomifunktionen de kommande aren?

Forstdelse for Al-verktyg och hur de
kan anvédndas i ekonomiarbetet

Processdesign och automatisering

Dataanalys och affdirsinsikter

Datakvalitet, datastyrning och informationshantering

Férdéndringsledning och transformationsledning

Inga vdasentliga nya kompetenser bedéms krdvas

T

0%

Annat

Det ar kompetenser som traditionellt inte har

stdtt i centrum fér ekonomifunktionen.

Samtidigt betyder det inte att klassisk
ekonomikompetens blir irrelevant, rollen verkar
snarare breddas. Ekonomifunktionen férvdntas
hégst troligt fortfarande forstd siffrorna, men
ocksd systemen, dataflédena och processerna
bakom dem. Och det férdndrar hur organisationer
behover rekrytera, utbilda och utveckla sina
ekonomer framover.

The Nordic Finance Al Report 2026 riIIion

65%

=10 )74
49%
48%

38%

“Bolagen vet att de behdver fordndra
sin ekonomifunktion, men manga har
svart att formulera exakt vilken person
de sdker. De vill ha ndgon med djup
ekonomisk kompetens, forstaelse for
Al och férmagan att driva foréndring
internt. Det dr en profil som knappt finns
p& marknaden &nnu.”

&

3 )

Shervin Razani,
VD och grundare, Jurek
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Kapitel 3: Kompetens

Al ersdtter inte ekonomen
(helt och hallet)

Trots den snabba Al-utvecklingen tror de flesta
inte att ekonomifunktionen kommer att krympa
dramatiskt. Majoriteten, 56 procent, tror istdllet
att antalet roller kommer att vara oférédindrat
men att kompetenskraven fordndras. Det dr den
dominerande synen, konsekvent dver Idnder
och dldersgrupper.

Det pekar mot en omstdlining snarare &n en ren
nedskdrning. Samtidigt tror ndstan en tredjedel
att automatisering kommer att minska antalet

roller och med det férsvinner vissa arbetsuppgifter.

Troligen kommer bdda utvecklingarna stdmma,
men i olika delar av funktionen. Roller som
kombinerar ekonomisk férstdelse med teknisk
kompetens kommer troligtvis f& stérre betydelse,
medan de som enbart utfér repetitivt arbete ar
mer utsatta.

“Det som forsvinner forst dr
arbetsuppgifter som gar att
beskriva som “ta in X, leverera

Y” déir bade input och output
dar valstrukturerade. Det stora
misstaget dr att tro att roller
forsvinner som hela block. Det
som hdinder dr att uppgifter
inom varije roll flyttas, och da
madste rollbeskrivningarna
ocksa ritas om.”

Johannes Sundlo
Al-expert, ProRio Al

The Nordic Finance Al Report 2026
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Hur tror du att Al kommer paverka
bemanningen inom ekonomifunktionen de
kommande 3-5 dren?

0% | %

56% —

Antalet roller kommer minska
genom automatisering

. Antalet roller kommer vara ungefdér oférdndrat,
men kompetensen férdndras

Antalet roller kommer 6ka eftersom
analys- och datakompetens behdvs

For tidigt att saga
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Spotlight:

Samma hinder,
olika perspektiv

Kompetensbrist dr det storsta hindret oavsett dlder, men hur
tungt det vdger skiljer sig tydligt mellan generationerna.

Brist pd Al-kompetens eller
kunskap internt

Integration med
befintliga system

Datakvalitet och
datatillgdnglighet

Sdkerhets- eller
dataskyddsrelaterade risker

Budgetrestriktioner

Brist pd tid eller resurser for
att testa nya arbetssdtt

Regulatoriska krav eller
efterlevnadsfrégor

Svdrigheter att pdvisa
affdrsvdrde eller ROI

Féréindringsmotstand
inom organisationen

Annat

B underzo B overso

Vilket ér det storsta hindret for att anvdnda
Al mer i ekonomifunktionen idag?

33%

Yngre CFO:er arbetar oftare i mindre och mer
teknikndra bolag med moderna system, vilket
sannolikt pdverkar bdde vilka hinder man méter
och hur man prioriterar dem.

Samtidigt dr det vdrt att notera att relativt f&
totalt sett lyfter sdkerhetsrisker som det storsta
hindret for Al-anvdndning. Det dr anmdarkningsvart
med tanke pd att Al-system ofta hanterar stora
mangder kdnsliga data och att frdgor kring
dataskydd och kontroll blivit allt viktigare i takt
med att Al-anvandningen okar.

Al verkar alltsd inte frdmst férdindra behovet av
ekonomifunktionen som sddan, utan innehdllet

i rollerna. Den stora utmaningen blir darfor att
utveckla kompetens i samma takt som arbetet
férandras. Ddr vilar den verkliga transformationen.
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Kapitel 3: Kompetens

Rillion Finance Labs

“Ekonomifunktionen soker

° ° (o)
en person som inte finns pa
marknaden annu”

Shervin Razani,
VD och grundare av Jurek

Rillions rapport visar att kompetensbrist dr det
enskilt stérsta hindret for 6kad Al-anvéindning i
ekonomifunktionen, fére bdde systemintegration
och datakvalitet. Kéinner du igen den bilden?
Absolut, och jag skulle sGga att den till och
med underskattar problemet. Det vi ser i
rekryteringsprocesserna ar att bolagen vet att
de behodver férdndra sin ekonomifunktion, men
de har svdrt att formulera exakt vilken person
de sdéker. De vill ha nédgon med djup ekonomisk
kompetens, forstdelse for Al och féormdgan att
driva férandring internt. Det &r en profil som
knappt finns pd marknaden annu.

Hur ser efterfragan ut konkret, har den féréindrats
de senaste dren?

| grunden &r kraven fortfarande desammai.
Foretagen soker framfor allt en duktig
ekonom med en stark grundkompetens. Det
som har férdndrats dr att man idag i hégre
grad efterfrdgar personer som dessutom
kan effektivisera processer och arbeta med
Al och digitala verktyg. Den traditionella
ekonomikompetensen dr dock fortfarande
grunden och det allra viktigaste.

Rapporten visar att bara 8 procent uppger
budgetrestriktioner som det fréimsta hindret.
Pengarna finns alltsd, men kompetensen saknas.
Vad gor organisationerna med den insikten?

Det dr en av de viktigaste frdgorna just nu. Mdnga
organisationer investerar i system och verktyg
men underskattar investeringen i mdnniskorna
som ska anvdnda dem. Det dr lite som att

kopa ett avancerat instrument och hoppas

att musikerna Idr sig spela det pd egen hand.

The Nordic Finance Al Report 2026

Kompetensutveckling mdste vara en lika stor
prioritet som tekniken i sig, annars f&r man aldrig
ut det varde man betalar for.

Rapporten visar ett tydligt generationsgap,
yngre ekonomichefer driver adoptionen

men bdr ocksd pa mer oro. Ser du det i
rekryteringssammanhang?

Vi ser det snarare som en personlighetsfréga
dn en generationsfrédga — hur adaptiv och
férandringsbendgen man dr, snarare én vilken
dlder man har. Vissa dr valdigt nyfikna och
snabba pd att ta till sig nya arbetssdtt och
tekniker, medan andra &r mer forsiktiga,
oavsett generation.

Svenska CFO:er uttrycker storre oro kring Al én
sina danska och finska kollegor. Har du ndgon
teori om varfor?

Olika lander befinner sig i olika faser i
utvecklingen, s& det &r naturligt att synen pd
férandring och ny teknik skiljer sig dt. Kulturella
faktorer spelar ocksd in.

31


https://www.rillion.com/whitepapers/the-finance-professional-of-tomorrow-trend-report/
https://www.rillion.com/whitepapers/the-finance-professional-of-tomorrow-trend-report/
http://https://www.rillion.com/

Kapitel 3: Kompetens Rillion Finance Labs

Vad ér ditt rad till en CFO som l&ser den hér

rapporten och kéinner igen sig i gapet? Om Shervin Razani

Borja rekrytera for framtiden, inte for nuldget. Shervin Razani dr serieentreprendr,

Den ekonomifunktion du behéver om tre &r investerare och grundare av rekryterings-
ser annorlunda ut dn den du har idag, och de och konsultbolaget Jurek. Han &r dven
kandidaterna behdver du bdrja attrahera nu. Och kdnd som investerare i SVT:s Drakndstet

var drlig internt om att omstdliningen kréver bé&de och har byggt flera snabbvdxande bolag
tid och stod. Det récker inte att anstdlla en person inom olika branscher.

med Al-kompetens och hoppas att resten foljer

med av sig sjdlv. Férandringen mdste dgas av

hela organisationen.

Shervin Razani
VD och grundare av Jurek

.
R
N
.
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“Kompetens utan riktning
blir kurser och certifikat som
ingen anvénder”

b Johannes Sundlo
Al-expert pd ProRio Al

26 procent pekar ut bristen pa Al-kompetens
som det storsta hindret, klart fore bade
systemintegration och budget. Vad ligger
egentligen bakom den siffran?

Siffran 26 procent ddljer tre olika problem som
klumpas ihop. Det forsta ar att medarbetare
saknar konkret forstdelse for vad Al gor i deras
specifika arbete. Det andra dr att ledare inte har
oversatt en 6vergripande Al-ambition till tydliga
prioriteringar for varje team. Det tredje dr att de
som beharskar tekniken sdllan sitter dar besluten
fattas. Folk pekar pd kompetens eftersom det ér
det enklaste sdttet att beskriva en kdnsla av att
inte hdnga med. Men under ytan handlar det om
att ingen har bestdmt vad organisationen ska

bli bra pd, och dé& kan man inte heller bygga ratt
kompetens. Kompetens utan riktning blir kurser
och certifikat som ingen anvdnder.

56 procent tror att rollerna bestar men

att kraven féréindras. En tredjedel tror att
automatisering minskar antalet roller. Vilka
arbetsuppgifter forsvinner egentligen férst, och
vilka transformeras?

Det som forsvinner forst ar arbetsuppgifter
som gdr att beskriva som “ta in X, leverera Y”
ddr b&de input och output ar vdlstrukturerade.
Faktagranskning av kontrakt mot mall, forsta
utkast av rutinrapporter, sasmmanstdlining av
mdnadssiffror till text, klassificering av fakturor,
férsta nivdns kundsupport. Allt sddant som
tidigare kravde att en mdnniska holl i pennan
men dar beddmningen dr begrdnsad. Det
som transformeras dr roller som bygger pd

en portfolj av blandade uppgifter dér minst
hdlften krdver kontext, ansvar eller relation. En

controller férsvinner inte, men det dagliga arbetet

dandras frdn att producera siffror till att forklara,
ifrégasdtta och agera pd dem. En HR-partner
forsvinner inte, men hdlften av administrationen
férsvinner och daé frigors tid till det som skapar

The Nordic Finance Al Report 2026

varde. Det stora misstaget ar att tro att roller
férsvinner som hela block. Det som hénder dr att
uppgifter inom varije roll flyttas, och dd mdste
rollbeskrivningarna ocksd ritas om.

Hur viktig ér CFO:ns egen anvéindning av Al?

Avgorande. En CFO som sjdlv anvander Al
satter normen for hela ekonomifunktionen.

Om hen sammanfattar styrelseunderlag med
Al, kér scenarioanalyser i en chatt eller |Gter

en agent férbereda variansanalysen s& ger

det tilldtelse 4t teamet att géra samma sak.
Om hen ddremot sdger att Al &r viktigt men
aldrig anvénder det sjdlv sd forstdr alla att det
inte &r pd allvar. Det dr samma sak som med
sakerhetsarbete eller jdmstdlldhet eller vad som
helst. Ledare som visar genom sitt beteende

far organisationer som foljer efter. CFO:n har
dessutom en unik position eftersom hen sitter
pd bdde budget och verksamhetsforstdelse.
Den CFO som kér Al dagligen kan géra mycket
bdttre investeringsbeslut om var organisationen
ska satsa, och hen kan ifrégasdtta dverdrivna
business cases frdn leverantérer. En CFO som
outsourcar Al-téinkandet till ndgon annan riskerar
att betala for fel saker i tre &r framdat.
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Kapitel 3: Kompetens

Vad dir det organisationer som faktiskt héinger
med i féréindringstakten gér annorlunda? Och hur
ser det ut pd medarbetarniva?

De har slutat se kompetensutveckling som ett
projekt och borjat se det som infrastruktur. Femton
minuters Al-experiment pd méndagsmaétet, en
delad promptbank som alla bidrar till, en kort
retrospektiv en gdng i mdnaden ddr teamet

pratar om vad som funkat och vad som inte
gjort det. SGdana smd rutiner sldr drliga
utbildningsplaner varje gdng. Frekvens sldr volym.

P& medarbetarnivd syns det pd fyra satt. For
det forsta vagar folk testa dppet utan att be om
lov. Fér det andra delar de bdde flopparna och
succeéerna, inte bara det som ser bra ut. For det
tredje finns det interna forebilder i varje team,
inte bara en central Al-grupp som ska “rulla ut”
ndgot. For det fjdrde méts anvdndning snarare
&n adoption. Det dr skillnad p& hur mdnga som

Rillion Finance Labs

har fatt tillgdng till verktyget och hur ménga som
anvdnder det pd allvar varje vecka.

Om Johannes Sundlo

Johannes Sundlo dr Al-expert och
grundare av ProRio Al. Han hjdlper
féretag och ledare att omsdatta Al frén
experiment till praktisk affdrsnytta, med
fokus p& automation, Al-strategi och
forandringsarbete.

Johannes Sundlo i
Al-expert och grundare av ProRio

.
B
AN

A e

e
.
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Transformation

Drommen om en strategisk
ekonomifunktion

Al har redan tagit sig in i ekonomifunktionen. Men ndr vi tittar
ndrmare pa tillit, automation och kompetens blir en sak tydlig: mdnga
organisationer befinner sig fortfarande tidigt i sin faktiska omstdlining.

Samtidigt ar forvantningarna héga. Ndstan 8 av 10 ekonomichefer
och CFO:er tror att Al kommmer att forandra ekonomifunktionen
genomgripande eller i betydande omfattning inom tre dr.

Det skapar ett tydligt transformationsgap. Inte mellan vilja och
ambition, utan mellan férvéntningarna pd vad Al ska leverera och
hur férberedda organisationerna faktiskt ar idag.
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Forvdntningar utan
forutsattningar?

Férvantningarna pd Al:s pdverkan ér omfattande.
Ndra 80 procent tror att Al kommer att fordndra
ekonomifunktionen betydligt inom de kommande
tre Gren.

“Jag tror att de ndrmaste tre
aren kommer att foréindra
ekonomifunktionen mer dn de
senaste tio. Men det forutsditter
att visom CFO:er tar ansvar for
hela transformationen, inte bara
tekniken. Mycket héinger pa var
férmaga att leda féréindringen.”

Emma Falkenberg
x CFO, Polar Structure

<

| vilken utstréickning férvéintar du dig att Al
kommer att fordndra ekonomifunktionen
under de kommande 3 dren?
(o)
33%

Genomgripande féréndring i de
flesta ekonomiprocesser

43%

Betydande férandring
inom flera viktiga omrdden

21%

Viss férandring i négra processer

3%

Endast begrdénsad pdéverkan

0%
Osciker
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Men tillit, kompetensbrist och manuellt arbete
visar att grunden for den transformationen
fortfarande saknas pd mdnga hall. Bara1av 5
kéinner hogt fortroende for Al i beslutsfattande.
Kompetensbristen dr det storsta hindret for dkad
anvandning. Och manuella korrigeringar ar
fortfarande dr ett stort problemi
automatiserade processer.

Mdnga organisationer verkar alltsd fortfarande
arbeta med grundléggande férutsattningar
samtidigt som de férvdntar sig omfattande
férdndring pd relativt kort tid.

2 o

Nordisk jamforelse

Danska CFO:er sticker ut som klart mest
optimistiska kring hur snabbt Al kommer
fordindra ekonomifunktionen. Ndstan
hdlften, 48 procent, tror pd genomgripande
féréindring inom tre dr, jGmfért med

27 procent i bade Sverige och Finland.

Sverige och Finland ligger nérmare varandra
och tror framst p& betydande féréndringar
inom vissa delar av ekonomifunktionen,

snarare dn en total omstdllning.

Hur mycket tror du att Al kommer férdndra
ekonomifunktionen de kommande 3 aren?

Al anvdnds i stor
utstrdickning inom flera
ekonomiprocesser

Al anvéinds inom ett fétal
utvalda processer

Vi genomfér piloter
eller experiment

Vi utforskar Al men har dnnu
inte implementerat det

. Sverige
. Danmark

@ rinond

Vi 6vervdger for
ndrvarande inte Al

rilion 36
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Vad ekonomifunktionen
forvantar sig av Al

Ndra tva tredjedelar tror att Al kommer dka
produktiviteten i ekonomifunktionen. Det handlar
i stor utstrackning om att minska manuellt
arbete i repetitiva processer, ndgot mdanga
redan arbetar med genom Al-driven faktura- och
utldggshantering.

Rillion Finance Labs

“Danmark och Norden har
lénge haft starkt fokus pa
automation. Vi har hog
utbildningsniva, héga
arbetskraftskostnader och
laga trésklar for att komma

igang med Al. Da finns det
egentligen fa skdl att inte
bérja anvéinda tekniken.”

Ndr CFO:erna anger vilka effekter Al férvantas
leverera framtrader férbdttrad analys,
effektivare arbetsfldden och mindre manuellt
arbete. 63 procent lyfter bdttre prognoser

och beslutsunderlag, 56 procent snabbare Q
mdnadsbokslut och rapportering och .,}
50 procent mindre manuellt arbete i till exempel '
fakturahantering och bokféring.

Peter Egehoved
CFO, Dreamdata

Vilka effekter forvantar du dig att Al ska leverera
for ekonomifunktionen? (Flera svar méjliga)

Bdttre prognoser och beslutsunderlag 63%
(ex. Al-baserade prognoser, scenariomodellering,
bdttre cashflow-prediction)

Snabbare mdnadsbokslut och rapportering 56%
(ex. automatiserad avstdmning, r
ealtidsdata, farre manuella steg)

Mindre manuellt arbete i ekonomiprocesser 50%
(ex. fakturahantering, bokféring, avstdmningar,
rapportframtagning)

Lé&gre kostnader i ekonomifunktionen 38%
(ex. farre manuella processer, mindre behov av externa tjanster)

34%

Bdttre kontroll och spdarbarhet infér revision

Minskad risk for fel och bedrcigerier 33%
(ex. avvikelseanalys, leverantérskontroller,
betalningsdvervakning)

Okad skalbarhet utan att behéva anstéilla fler (ex. kunna hantera 33%
fler bolag, transaktioner eller marknader med samma team)

Ekonomifunktionen gdr frén rapportering till beslutsstdd
(ex. mindre administration, mer fokus pd analys, strategi och
afférsndra arbete)

The Nordic Finance Al Report 2026 rillion 37


https://www.rillion.com/whitepapers/the-finance-professional-of-tomorrow-trend-report/
https://www.rillion.com/whitepapers/the-finance-professional-of-tomorrow-trend-report/
http://https://www.rillion.com/

Kapitel 4: Transformation

| vilken utstrdickning tror du att Al kan 6ka
produktiviteten i ekonomifunktionen?

6% 1 | 1%
28% —25%

_

40% —

| mycket stor utstrackning
- | ganska stor utstréickning

| viss utstréickning
| liten utstrdckning

Vet inte

Tidigare sdg vi att det bara d&r 18 procent som
anvdnder Al for automatiserad rapportering och
insiktsgenerering idag. Anvdndningen ligger alltsd
I&ngt efter férvéntningarna.

Ddremot dr det bara 22 procent som lyfter
dvergdngen till strategiskt beslutsstéd som en av
de viktigaste effekterna. Manga verkar se Al som
ett satt att stdrka befintliga processer, snarare an
att forandra ekonomifunktionens roll i grunden.

“Man madste minska ledtiden fran data
till beslut. Vi har kopplat ihop system
och anvénder Al for analys, rapportering
och prognoser for att komma ndrmare
realtidsstod till verksamheten.
Ekonomifunktionen mdste vaga testa
nya arbetssditt istdllet for att véinta pa
perfekta enterprise-lésningar.”

A

;'-"-1 Charlotte Magnusson
., ‘y Finance Director, GetAccept

The Nordic Finance Al Report 2026
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Investeringarna speglar
nuldget, inte framtiden

Nér vi frdgar var organisationerna planerar

att investera mest inom Al de kommande dren
toppar finansiell planering och prognoser med
52 procent, tdtt foljt av leverantdrsreskontra och
fakturahantering med 50 procent.

Det ar omrdden dér mdanga redan ser stor
potential for Al. Inom leverantdrsreskontra och
fakturahantering handlar det ofta om konkreta
och resurskrévande processer med hog grad
av manuellt arbete. Inom planering och
prognoser verkar investeringarna snarare drivas
av férvantningar pd bdttre analys, snabbare
beslutsunderlag och ékad precision.

Vilka delar av ekonomifunktionen har
hogst prioritet for Al-investeringar de
kommande dren?

Finansiell planering
och prognoser

Leverantorsreskontra
och fakturahantering

Kundreskontra
och fakturering

Finansiell rapportering
och analys

Risk-, avvikelse- och
bedragerihantering

Bokslut och
redovisningsprocesser

Likviditets-
och kassaflédeshantering

Inkép och leverantdrsstyrning
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Organisationer verkar framfoér allt investera
vidare ddr man redan ser bevisad nytta. Men det
sdger ocksd ndgot om var ekonomifunktionen
befinner sig i sin transformation. Investeringarna
fokuserar framst pd att forbattra och effektivisera
befintliga processer, snarare &n att bygga helt
nya arbetssdtt.

Det blir sarskilt tydligt nar mer strategiska
omrdden som finansiell analys och beslutsstéd
prioriteras betydligt lagre.

Rollen fordndras men
inte dramatiskt

P& frdgan om hur Al kommer att pdverka
ekonomifunktionens arbete framtrdder en
relativt samstadmmig bild.

62 procent tror att Al kommmer att minska
mdangden manuellt transaktionsarbete och

59 procent forvantar sig storre fokus p& analys,
prognoser och affdrsinsikter.

Rillion Finance Labs

“Det dr helt réitt att borja med att
automatisera transaktionsdrivna
och operativa processer. Det frigor
tid for ekonomifunktionen att arbeta
mer strategiskt och analytiskt.”

Rasmus Areskoug
medgrundare och VD, Paraglide

48 procent forvantar sig en starkare roll som
strategiskt beslutsstod till ledningen. Det &r en hog
andel, men det dr ocksd vdrt att notera att bara
12 procent tror att det dagliga arbetet forandras
marginellt. Ekonomifunktionen dr med andra ord
overtygad om att férédndringen kommer att vara
pdtaglig men frégan dr i vilken takt.

Samtidigt tror majoriteten inte p& ndgon
dramatisk minskning av antalet roller.
Tidigare i rapporten sdg vi att 56 procent tror
att antalet tjdnster sannolikt kommer att vara
relativt ofdérandrat, dven om
kompetenskraven fordndras.

Hur forvéintar du dig att ekonomifunktionens roll kommer att foréindras

till foljd av Al? Flera svar maéjliga

62% 59%

Mindre manuellt transaktionsarbete genom
o6kad automatisering

Storre fokus pd analys, prognoser
och affdrsinsikter

Starkare roll som strategiskt beslutsstdd
till ledningen

The Nordic Finance Al Report 2026

rilion

2% 0%

Okat tvarfunktionellt samarbete med andra
delar av verksamheten

Endast marginell férdndring av det
dagliga arbetet

. Osdiker

Annat
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Spotlight:

De yngre tror pa

storre forandring

Synen pd Al-transformationen skiljer sig tydligt mellan dldrarna. Bland ekonomichefer
och CFO:er under 40 &r tror 2 av fem pd genomgripande férdndring i de flesta
ekonomiprocesser. Bland de déver 40 dr motsvarande siffra bara drygt en femtedel.

| vilken utstréickning férvéintar du dig att Al
kommer att fordndra ekonomifunktionen
under de kommande 3 aren?

Genomgripande
forcéindring i de flesta
ekonomiprocesser

40%

Betydande féréindring
inom flera
viktiga omréaden

447
4%

Viss fordndring
i ndgra processer

Endast begrdnsad
péverkan

Osdker

B uvnderso @ Overso

Med det sagt dr inte de dldre pessimister.

41 procent av de 6ver 40 forvdntar sig betydande
fordndring inom flera viktiga omrdden, vilket ér
en stark siffra. Men de dr mer nyanserade i sin
bedémning av fordndringens omfattning.

31 procent av de dver 40 tror pd viss fordndring i
ndgra processer, mot bara 15 procent av de
under 40.

ikskiften ofta tar Iéingre tid én véntat, sérskilt i
tioner dar processer, styrning och datakvalitet

~ spelar en avgoérande roll.

Och det dr kanske just dar den tydligaste insikten
finns. Ekonomifunktionen verkar inte Iéingre frdga
sig om Al kommer att forandra arbetet. Det viktiga
nu ar hur snabbt organisationerna kan bygga den
tillit, kompetens och skalbarhet som krévs for att
forandringen faktiskt ska bli hdllbar.
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Rillion Finance Labs

“Al @r den storsta
hdvstangen for finance i

modern tid”

A Peter Egehoved
CFO pd Dreamdata

Du &r CFO pa ett datadrivet techbolag dér analys
dr en central del av verksamheten. Gor det Al-
transformationen av ekonomifunktionen enklare,
eller hojer det bara ribban?

Bdde och. P& Dreamdata dr alla vana vid att
arbeta med data och Al, sd grunden &r valdigt
stark. Vi bygger dessutom sjdlva Al-native-verktyg,
vilket gér att hela organisationen intuitivt forstdr
hur tekniken fungerar och anvdnds. Det betyder
att vi inte behoéver I&dgga stora resurser pd
utbildning ndr vi introducerar nya I6sningar.

Samtidigt hojer det forstds ribban. Ndgot som
hade uppfattats som ndstan magiskt i ett vanligt
bolag tas ganska snabbt for givet hdr. D& bérjar
diskussionen istdllet handla om vilken modell som
anvdnts och vilka styrkor och svagheter den har.

Var studie visar att 48 procent av nordiska CFO:er
vill att ekonomifunktionen ska bli en strategisk
radgivare till ledningen, men investeringarna
hamnar fortfarande fréimst i transaktionsdrivna
processer. Ar det ett ledarskapsproblem, ett
kunskapsproblem eller kanske inget problem alls?
Om det &r ett problem sd dr det ett
ledarskapsproblem. Ledningen, dér CFO:n spelar
en central roll, best&mmer var investeringarna
hamnar och vilka kompetenser som rekryteras. Vill
du bli tagen pd allvar av exempelvis CRO:n mdste
du komma med verkliga och anvdndbara insikter,
inte bara snygga dashboards eller Al-genererade
analyser du sjdlv inte kan foérklara. Datamodellen
mdste fortfarande vara korrekt for att Al:n ska
kunna vara smart.

The Nordic Finance Al Report 2026

Dreamdata dr byggt kring data och revenue
analytics. Hur paverkar det ditt synséitt pa
ekonomifunktionens roll jmfért med mer
traditionella bolag?

Hos oss har alla funktioner mojlighet att géra
sin egen dataanalys, vilket skiljer sig mycket
frdn mdnga andra bolag. Jag dér férmodligen
den CFO i vdrlden som har bdst insyn i exakt
vart marknadsféringsbudgeten gdr och vilken
avkastning den ger, och det dr en lyx jag aldrig
haft tidigare.

Den héga datamognaden goér ocksd att jag
kunnat prioritera projekt i rétt ordning, eftersom
mdnga sjdlva kan 16sa de mest akuta problemen.

Vad dir det enskilt storsta hindret for att
ekonomifunktioner faktiskt ska ta steget fran
operativa till strategiska?

Som alltid dr det de vardagliga men tidskritiska
uppgifterna som tar fokus frdn det strategiska
arbetet. Samtidigt befinner vi oss i ett unikt Iége
ddr l6sningen pd problemet “mer tid” faktiskt finns
rakt fraomfor oss.

Vi kallar det transformationsgapet, avstdndet
mellan vad ekonomifunktioner sciger att de vill
vara och vad de faktiskt prioriterar. Vad kréivs for
att stéinga det gapet?

Fokus och tydlig intention. Tvinga dig sjalv att
anvdnda Al, dven ndr det inte gdr snabbare eller
gor misstag i bérjan. Larandet bygger vidare pd
sig sjalvt dver tid.
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Vi arbetar valdigt medvetet med att automatisera
allt som gdr att automatisera for att frigdra tid till
det strategiska arbetet. Men det dr Iatt att falla
tilloaka i gamla arbetssdtt, sd fordndringen mdste
drivas aktivt.

Vi lyckades nyligen for férsta gdngen stéinga
kvartalet pd en dag, automatisera 99 procent av
bokféringen av utldgg och automatisera accruals,
allt med endast tvd financial controllers.

Danska CFO:er sticker ut i var data som de mest
aktiva Al-anvéndarna i Norden. Férvanar det dig,
och vad tror du driver det?

Det kdnns ganska naturligt. Danmark och Norden
har I&dnge haft starkt fokus pd& automation. Vi har
hoég utbildningsnivd, héga arbetskraftskostnader
och l&ga trésklar for att komma igdng med Al

D4 finns det egentligen & skdl att inte borja
anvanda tekniken.

Ratt anvand leder automation dessutom till
hogre grad av compliance, vilket vi vérdesdtter
hogt i Norden.

Rillion Finance Labs

Om du fick ge ett rad till en nordisk CFO som vill
ta ekonomifunktionen fran rapportering till verklig
strategisk paverkan, vad skulle det vara?

Jag tror att Al ér den stérsta hévstdngen for
finance i modern tid. S4 tvinga dig sjdlv att boérja
anvdnda Al forst, i ndstan alla arbetsuppgifter.

Du kommer gé& igenom en slags “valley of
disappointment”, men pd andra sidan vet du
var tekniken gdr att lita pd, var den behéver
kontrolleras och ndr den fungerar bdst som
bollplank eller inte bor anvdndas alls.

Om Peter Egehoved

Peter Egehoved &r CFO pd Dreamdata,
ett danskt SaaS-bolag inom revenue
analytics. Han arbetar i skdrningspunkten
mellan finance, data och Al, med fokus
pd automation, analys och hur moderna
ekonomifunktioner kan arbeta

mer strategiskt.

[#%l Peter Egehoved
v CFO pd Dreamdata

.
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Rillion Finance Labs

“De som lyckas dr de som
vagar tédnka om kring vad

som faktiskt ér mojligt”

Rasmus Areskoug
VD och medgrundare av Paraglide Al

Du driver eget Al-bolag och ser ekonomifunktioner
mer utifrdn. Vad &r den vanligaste
missuppfattningen du méter om vad Al-
transformation faktiskt innebédr?

Mdnga dr réddda fér att Al ska ta éver hela
processer frdn start till mal och bérja fatta
beslut eller géra fel som inte gdr att spdra. Det
ar viktigt att forstd att det gdr att sétta tydliga
ramar for hur sjdlvstdndigt Al fér agera, med
kontrollmekanismer och mdnsklig granskning
(human in the loop) som gdr att mdnniskor
fortfarande har kontroll dver bdde processen
och resultaten.

Var studie visar att 62 procent av
ekonomicheferna vill bli strategiska radgivare,
men att investeringarna frédmst gar till
transaktionsdrivna processer. Ar det ett
ledarskaps- eller kunskapsproblem?

Jag tycker faktiskt att det ar helt rétt att boérja
med att automatisera transaktionsdrivna

och operativa processer. Det frigor tid for
ekonomifunktionen att arbeta mer strategiskt och
analytiskt. De flesta blev inte ekonomichefer for att
jaga fakturor, godkdnna betalningar eller hantera
utldgg. Finance dr redo for foréndring och det dr
naturligt att bérja med att automatisera repetitivt
manuellt arbete.

Du jobbar med bolag som faktiskt genomgdr en
transformationsresa med hjéilp av Al. Vad skiljer
de som lyckas fran de som fastnar?

De som lyckas dr de som végar tdnka om kring
vad som faktiskt ar mojligt. Det krdver en kultur
som praglas av éppenhet, nyfikenhet och en vilja
att ompréva gamla arbetssdtt.

The Nordic Finance Al Report 2026

Var gar grénsen for vad Al kan ta ansvar for i en
ekonomifunktion idag, och hur snabbt férflyttas
den gréinsen?

Al har redan borjat ta dver mycket manuellt

och repetitivt arbete inom operativa
ekonomifunktioner och Global Business Services.
| takt med att de underliggande modellerna blivit
bdttre pd resonemang klarar tekniken ocksd allt
mer komplexa situationer. Den utvecklingen gar
valdigt snabbt just nu.

Manga CFO:er pratar om transformation men
maéter framgdng i automatiserade fakturafldden.
Hur bryter man det moénstret i praktiken?

CFOQO:er behdver borja i affarsresultatet. Om man
forsdker 16sa problem som ingen egentligen
bryr sig om hjdlper det inte att Idgga Al

ovanpad. | grunden handlar automation om att
ta bort Idgvardigt transaktionsarbete s att
ekonomifunktionen kan arbeta mer strategiskt.
Men det dr ocksd den affarseffekt som skapas
som mdste mdtas.

P
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Transformationsgapet handlar i grunden om
prioritering. Men vems ansvar dr det egentligen
att gora det valet?

CFO:er kan vara starka drivkrafter for Al och
automation internt. Det viktiga dr att koppla
tekniken tydligt till affdrsnyttan och att involvera IT
tidigt i foréndringsarbetet.

Om du fick tre ar och fria hénder att transformera
en nordisk ekonomifunktion fran grunden, var
skulle du bérja?

Jag skulle boérja med att designa team,

processer och arbetssdtt utifrdn ett Al-native-
perspektiv. Fokus skulle ligga pd att bygga en
ekonomifunktion som fungerar som en strategisk
affarspartner, samtidigt som transaktionsdrivha
processer automatiseras eller outsourcas ddr de
skapar begrdnsat varde.

Rillion Finance Labs

Om Rasmus Areskoug

Rasmus Areskoug dr entreprendr
och investerare med bakgrund inom
snabbvdxande SaaS-bolag. Han var
tidigare CFO pd GetAccept och dr
idag medgrundare och vd for
Al-bolaget Paraglide.

,; Rasmus Areskoug
Ty VD och medgrundare av

“ Paraglide Al

.
B
.

PN
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Rillion Finance Labs

“Finance maste vaga testa
nya arbetssatt istallet for att
véinta pa perfekta Iésningar”

c‘h“ Charlotte Magnusson
s Finance Director pd GetAccept

GetAccept véixer snabbt i en digital bransch dér
forvdntningarna pa ekonomifunktionen &r héga.
Hur paverkar det tempot i er Al-resa?

Samtidigt som bolaget véixer har vi stort fokus

pd effektivitet och I6nsamhet. Darfér handlar var
Al-resa inte om innovation for innovationens skull,
utan om att kunna skala smartare utan stora
overheadfunktioner. Al &r redan en naturlig del av
hur vi arbetar, bdde i vér produkt och internt inom
finance och évriga avdelningar. For oss dr det
ocksd viktigt att ligga I&dngt fram for att fortsatta
vara relevanta som bolag.

Var studie visar att 48% av ekonomicheferna vill
bli strategiska radgivare men att investeringarna
konsekvent hamnar i transaktionsfokuserade
processer. Kénner du igen det monstret fran din
vardag?

Ja, absolut. MAanga investeringar borjar i
transaktionsndira processer eftersom det ofta
finns tydligast ROl och stérst manuella flaskhalsar
dar. Fér oss har Al hittills gjort storst skillnad inom
collections och AR. Men det viktiga dr vad man
goér med tiden som frigors. Mdlet dr inte bara
effektivare administration, utan mer utrymme foér
analys, bdttre beslutsstdéd och uppfoljning.

Vad krdivs konkret for att flytta
ekonomifunktionen fran att rapportera vad som
hdnt till att faktiskt paverka vad som ska hédnda?
Man mdste minska ledtiden frdn data till beslut.
Det handlar mindre om fler rapporter och mer om
att f& ratt insikter snabbare. Vi arbetar mycket
med att koppla ihop system och anvdnda Al for
analys, rapportering och prognoser fér att komma
ndrmare realtidsstod till verksamheten.

The Nordic Finance Al Report 2026

Samtidigt behdver ekonomifunktionen véaga
testa nya arbetssdtt istdllet for att vanta pd
perfekta enterprise-I6sningar. Fér oss har det varit
viktigt med tydligt dgarskap genom vér Finance
Operations Manager, som arbetar dedikerat
med att forstd floden, identifiera forbdttringar
och effektivisera med hjdlp av Al och smartare
systemstdd. Finance har ofta valdigt hogt
operativt tryck i vardagen, och dd dr det I&tt att
utvecklingsarbete annars prioriteras bort trots att
behovet finns.

Du jobbar pa ett bolag som digitaliserar affédrs/
sdljprocesser fér andra bolag. Ser du samma
utmaningar internt som era kunder brottas med
externt?

Ja, definitivt. Framforallt handlar det om
datakvalitet, integrationer och att dldre processer
lever kvar dven ndr moderna verktyg infors.

Al forstarker egentligen bara behovet av bra
struktur och tydliga processer i grunden. Vi ser
ocksd att mdnga system sdger att de har Al,
men att det fortfarande dr stor skillnad mellan
verklig automation och Al som mest dr ett
marknadsforingsord.

Hur méter du om ekonomifunktionen faktiskt
forcindras strategiskt, eller om det bara dir retorik?
For mig mdrks det ndr teamet ldgger mindre tid pd
manuellt arbete och mer tid pd analys, dialog

och forbattringsarbete. Ett tydligt tecken &r ndr
medarbetare sjdlva borjar identifiera processer som
kan géras smartare och driver forbdttringar I6pande,
istdllet for att bara hantera det operativa arbetet.

Vad dr det svaraste ledarskapsbeslutet du tagit
for att driva transformationen framat?

Det sv@raste har varit att driva féréndring
samtidigt som teamet redan arbetar i hogt
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tempo. Inom finance finns ofta en trygghet i
etablerade processer eftersom allt mdste bli rétt,
sd nya Al-drivha arbetssdtt kan skapa osdkerhet.
Ddr har det varit viktigt att bdde satta tydliga
forvantningar och skapa trygghet i att man inte
behdver ha hela I6sningen klar frdn boérjan for att
bdrja testa och férbdttra.

Om du fick ge ett rad till en Finance Director
som precis fatt mandatet att transformera sin
ekonomifunktion, vad skulle det vara?

Bérja smatt och praktiskt. Férsok inte 16sa allt
pd en gdng. Identifiera en manuell och repetitiv
process som tar onddigt mycket tid och borja
ddr. Det kan vara allt frdn pdminnelsemail

och attestfléden till att gora information mer
tillgdnglig genom en intern Al-assistent.

Mdnga smad processer tar enormt mycket tid
och gor dessutom finance till en administrativ
“tjatfunktion”. Nar man istdllet anvénder Al

for att forenkla arbetsfléden f&r man snabb
effekt, bdttre samarbete och mer tid till analys

Rillion Finance Labs

och verksamhetsstdd. D& féréndras ocksd
instdliningen vdldigt snablbt — och arbetet
blir roligare.

Jag skulle ocksd undvika att investera i nya system
idag ddr Al inte ar en central del av I16sningen,
eftersom de riskerar att kdnnas utdaterade
valdigt snabbt.

Om Charlotte Magnusson

Charlotte Magnusson dr Finance Director
pd GetAccept med bakgrund inom
revision frdn KPMG. Hon arbetar med att
utveckla en mer skalbar ekonomifunktion
med fokus pd Al, automation och
smartare processer.

A

( e Charlotte Magnusson
Finance Director pd

£y
’i ‘v GetAccept
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Slutsats

Fran hype till verklighet

Det verkar som om ekonomifunktionen befinner
sig ndgonstans mellan experiment och verklig
transformation. Och utvecklingen dr mer
komplex dn mdnga kanske hade vdntat sig. For
att ta ndsta steg behdver ekonomichefer sétta
en tydlig riktning for organisationen, matcha
forvantningarna med verkligheten och kroka arm
med verktyg som hdller fér verklig automation.

Bygg tillit innan ni vaxlar upp

Al fér stérst genomslag ndr mdnniskor forstdr,
kan granska och kdnner fértroende for resultaten.
Organisationer som lyckas bygga den tilliten
kommer sannolikt ocksd ha ldttare att utvidga
anvdndningen over tid. Darfér blir valet av
leverantor viktigt. Ekonomifunktionen behdver
partners som de kan utvecklas tillsammans med i
takt med att Al-mognaden okar.

Automation dr inte samma
sak som skalbarhet

Mdnga processer dr redan automatiserade, men
fortfarande beroende av manuella korrigeringar
och anpassningar. Ndsta steg handlar darfor
inte bara om mer automation, utan om lésningar
som fungerar stabilt dven ndr processer och
omstdndigheter forandras.

Investera i kompetens, inte
bara teknik

Al forandrar inte bara verktygen
ekonomifunktionen anvénder, utan ocksd
kompetenserna som krdvs. Det betyder inte att
den klassiska ekonomrollen forsvinner, men den
héller p& att férdndras.

Glom inte bort att ge medarbetarna rétt
forutsattningar for att lyckas med Al-
omstdliningen. Frigor tid och resurser for att
experimentera med tekniken och satsa pd
kompetensutveckling.

Fokusera pa praktisk nytta

Det kanske mest intressanta i rapporten dr att
ekonomifunktionen verkar ha Ildmnat den mest
hype-drivna fasen bakom sig. Frdgan dr inte
langre om Al ska anvdndas eller inte. Fokus ligger
istdllet p& var tekniken faktiskt skapar varde, vilka
risker som mdste hanteras och hur féréndringen
kan bli hdllbar dver tid.

Och kanske &r det just dar ndsta fas borjar. Inte i
visionerna om helt autonoma ekonomifunktioner,
utan i det mer praktiska arbetet med att bygga
processer som mdnniskor faktiskt litar pd.

Om undersékningen

The Nordic Finance Al Report 2026 har
genomforts i samarbete med Analysesjefene
pd uppdrag av Rillion. Rapporten

omfattar 250 intervjuer med CFO:er och
ekonomichefer pd féretag med fler én 50
anstdllda i Sverige (40 procent), Danmark
(30 procent) och Finland (30 procent),
utférda i maj 2026. Rapporten innehdller
aven nio djupintervjuer med CFO:er och
ekonomichefer, entreprendrer och Al-experter.

Om Rillion

Rillion &r en ledande nordisk leverantor av
Al-driven fakturahantering. | éver 30 &r har vi
hjdlpt ekonomifunktioner att automatisera
fakturahantering, purchase-to-pay och
finansiella processer for att minska manuellt
arbete, oka kontrollen och frigora tid till mer
vardeskapande arbete.

ldag anvands Rillion av éver 30 000
organisationer vdrlden over. Med djup
expertis inom leverantdrsreskontra och
ett starkt fokus pd innovation utvecklar vi
[6sningar som hjdlper ekonomifunktioner
att arbeta snabbare, smartare och med
storre trygghet.

L&s mer pd rillion.se eller boka en demo
direkt for att se hur Rillion kan stétta
er Al-omstdllning.
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